Checklist expanze e-shopu do zahranici

Vstupni analyza

Klicove dovednosti

Analyza sortimentu

Jaky sortiment ve vasem segmentu se na mistnim trhu prodava?

Jake znacky jsou zastoupené na trhu?

Budete muset vytvaret navody k produktliim dodavanym na trh?

Jake jsou ceny konkurence oproti vasim cenam?

Jakeé jsou ceny top 10 produktd z kazdé kategorie a jaka mUze byt vase ocekavana marze?
Dovoli vam dodavatelé prodavat jejich zbozi na mistnim trhu?

Analyza vyhledavani

0 e Mate analyzu klicovych slov pro mistni trh?
e Mate navrzenou strukturu e-shopu dle analyzy?
e Pouzivaiji lide vice desktop nebo mobil?

Socio-ekonomicka analyza

O

e Zaklady nastaveni a spravy produktovych feedt

Google Analytics
e Jaky je pocet obyvatel? HDP? Primerna mzda?
e Jaky je oficialni jazyk?
O e Jaka meéna se v zemi pouziva?
e Jake jsou sazby DPH?
e Jake procento lidi nakupuije online?
e Duveéruji mistni lidé zahrani¢nim firmam?

Analyza konkurence

e Kdo je nejvéetsi konkurence v dané zemi?
O e Jsou silné Marketplaces?
® Budete tam také prodavat?



e Prodava v dané zemi uz nékdo z CR? Pokud ano, zjistili jsme si maximum informaci?

Finance

Mate pripraveny financni plan alespon na rok?

Pocitate s tim, Ze prvni rok vétsinou nebude ziskovy?

Mate dostatek financi na vstupni naklady?

Jste schopni dosahnout jednotkoveé ziskovosti na objednavce? Pokud ano, jsou vase ceny
konkurenceschopne?

e Mate vypocitany bod zvratu, kdy vam vynosy pokryiji fixni i variabilni naklady a dostanete se
do zelenych cisel?

Odpovédnosti

O Zajisténi relevantnich dat o trhu (HDP, mzdy, konkurence)

()] Validace cenotvorby a marzi vzhledem k mistni konkurenci

O Finalni rozhodnuti o priorite sortimentu pro prvni fazi expanze

O Analyticky usudek - schopnost vyvodit z dat jasné byznysove doporuceni

O Kriticke mysleni - nepodlehat optimismu a realné zhodnotit silu konkurence



Klicove dovednosti

Preklady a lokalizace e-shopu

Mate e-shop reseni, ktere je mozne lokalizovat? Nebo vyuzijete néjakou mezinarodni
platformu?

Mate prelozené produkty e-shopu?

Mate navrzenou strukturu sortimentu dle analyzy klicovych slov?

Mate prelozené systémove texty a objednavku?

Mate prelozené informacni sekce stranek?

Jsou texty kontrolované od rodilého mluvciho?

Pouzivate platebni branu béznou pro mistni trh?

Ma konkurence na strankach néjaké neobvyklé designove prvky a specifickou grafiku?
Jakeé jsou dalsi marketingove kanaly, kde se konkurenti nachazeji?

Vyuzivaji cenove srovnavace, slevove portaly, cashbacky, atd.?

Mate prelozené take obrazkoveé materialy na webu?

Je vas web dostatecné rychly i na mobilu?

Mate lokalizovane UX webu a procesu objednavky?

Chcete po zakaznikovi standardni zapis dodacich udaji podle zvyklosti mistniho trhu?
Mate nastavenou mistni ménu na webu?

Uvadité doby dodani srozumitelné pro mistni navstévniky?

Mate prelozené dlveéryhodnostni prvky a recenze?

Mate pripravene XML exporty pro mistni srovnavace zbozi?



Odpovédnosti

Kontrola terminologické spravnosti prekladi (nejen gramatiky, ale i odbornych

O vyraz)

O Dohled nad technickou rychlosti a UX lokalizovaného webu

O Testovani nakupniho procesu z pohledu mistniho zakaznika

O Empatie pro lokalniho uzivatele - pochopeni nakupnich zvyklosti dané zemeé

O Smysl pro estetiku a detail - hlidat, aby web neplisobil “cize" nebo nedokoncené



Legislativa a dane

Klicove dovednosti

Legislativa a dane

O

Mate prelozené a zkontrolovane obchodni podminky od pravnika?

Mate reklamacni podminky a podminky pro vraceni zbozi dle predpisi?

Splhaujete narizeni GDPR? Mate lokalizované faktury?

Mate nastavené pocitani cen zbozi bez DPH v pripadé, ze se jedna o firemniho zakaznika s
platnym VAT?

Je v dané zemi povoleno vase zbozi prodavat na internetu?

Kdo mdze byt v dané zemi prodejcem? Musi jit o mistni firmu, nebo je postacuijici ceska
firma?

Mate mistni bankovni ucet? Kdo zajistuje servis zbozi na mistnim trhu? Dost mozna ho
budete muset fesit sami, a to svozem do CR.

Neporusujete néjakou ochrannou znamku?

Mate registrovanou ochrannou znacku?

Platcovstvi DPH

O

Hlidate si hranici pro registraci k mistnimu DPH?

Podavate pravidleneé priznani k mistnimu DPH?

Mate nastavenou lokalni sazbu DPH pro koncoveho zakaznika v e-shopu i fakturach?

Kdo vam bude podavat priznani k DPH?

Mate jinou sablonu faktur pro zahrani¢ni firmy s platnym VAT? Fakturujete na ¢eské DIC a
bez DPH.



Odpovédnosti

O Zajisténi pravni shody obchodnich podminek (VOP) s mistnim pravem

O Nastaveni procesti pro hlaseni DPH a kontrolu limitd (0SS/lokalni registrace)
O Garance ochrany osobnich tdaji (GDPR) a registrace ochrannych znamek

O Diislednost a preciznost - v legislativée m{ze mit i mala chyba fatalni nasledky

Integrita - zajisteni, ze firma podnika plné v souladu s mistnimi etickymi a
pravnimi normami



Zakaznicka podpora

Klicove dovednosti

Zakaznicka podpora

Mate zjisténe mistni telefonni Cislo?

Mate zjisténou zakaznickou podporu v mistnim jazyce?

Je zakaznicka podpora seznamena s internimi procesy?

Umi zakaznicka podpora vysveétlit proces vraceni zbozi a reklamace?
Je zakaznicka podpora zaskolena se sortimentem?

Kolik konkurentt ma bezplatnou telefonni linku?

Jakeé jsou obvyklé provozni dny a hodiny zakaznické podpory?

Odpovednosti

O Zaskoleni podpory v produktovém portfoliu a internich procesech
O Monitoring kvality a rychlosti odpovédi (SLA) v rodném jazyce

O Sprava lokalniho telefonniho cCisla a komunikacnich kanald

O Trpelivost a asertivita - pri reseni stiznosti a nestandardnich situaci.

Komunikacni obratnost — schopnost budovat dlveru u zakaznika, ktery nakupuije
u zahranicni firmy.



Logistika

Klicove dovednosti

Doprava a skladovani

Jaka bude cena dopravy zbozi pro rlizné hmotnosti zasilek?
Jaka je maximalni hmotnost zasilky pro dopravce?

Jake jsou maximalni rozmeéry nebo dalsi restrikce zasilky?
Vybiraji dopravci dobirky? Jak dlouho trva doruceni zbozi?
Od jake hodnoty objednavky budete mit dopravu zdarma?
Vyplati se posilat z CR nebo zajistit fulfillment skladovani?
Mate zajistene shérné misto nebo zpétny svoz zasilek?
Zapocitavate zvyseneé naklady za dopravu do ceny zbozi?
Nabizite moznosti dopravy bézné pro mistni trh?

Je mozné posilat zakaznikovi sledovaci Cisla zasilek?

Mate u dopravct zalozené bankovni Ucty na vybér dobirek?

Odpovédnosti

O Vybér a nasmlouvani nejvhodnéjsi kombinace dopravcii pro dany trh

O Nastaveni procesti pro vratky a reklamace (shérna mista, zpétny svoz)

O Optimalizace nakladti na dopravu vzhledem k o¢ekavanému objemu zasilek
O Vyjednavaci schopnosti - pro dosazeni lepsich cenovych podminek u dopravc(.

O Logickeé uvazovani - efektivni planovani cest zbozi a skladovych zasob.



Marketing

Klicove dovednosti

Marketing a konkurence

Mate v tymu nékoho, kdo zna dobre mistni pomeéry? Nebo budete nektere sluzby poptavat
externe v dane zemi?

Jsou na trhu hojné pouzivané globalni sluzby - Google, Facebook, Instagram?

Jake jsou dalsi marketingové kanaly, kde se konkurenti nachazeji? Vyuzivaji cenové
srovnavace, slevove portaly, cashbacky, atd.?

Co presné deéla konkurence v marketingu? Jake maji USP?

Jaké prodejni argumenty — USP vy nabidnete?

Budete na trhu prodavat nekteré znacky zbozi jen vy? Bude to vyzadovat budovani povédomi
a jiny pristup k marketingu.

Google Ads a Facebook Ads

Mate nastaveneé méreni konverzi?

Mate nastavene Shopping kampané v Google Ads?

Mate nastaveny remarketing?

Mate prelozené textove inzeraty?

Jaké jsou primerné ceny za klik?

Komunikujete v kampanich vase USP a dvéryhodnostni prvky?

Srovnavace

D [ ]

Jsou na trhu néjake srovnavace zbozi?
Jakeé certifikaty a hodnoceni e-shopu zakaznici ocekavaji?



® Mate pripravené XML exporty?

Affiliate
O

e Jakeé jsou bézné provizni affiliate sité na daném trhu?

SEO on-page

Mate vytvorenou analyzu klicovych slov pro mistni trh?
Mate lokalizované URL adresy?

Mate u produkt( mikro data?

Mate vyplnéna meta data?

Mate na webu filtraci v kategoriich?

Mate dobrou rychlost nacteni webu dle Page speed?

Je vas web korektné indexovan vyhledavacem?

Odpovédnosti

(] Strategické rozdéleni rozpoc¢tu mezi kanaly (PPC, srovnavace, sité)

O Adaptace USP a prodejnich argumentt pro dany trh

O Vyhodnocovani navratnosti investic (ROAS/PNO) a uprava strategie

O Kreativni a strategické mysleni — hledani cest, jak zaujmout na presycenem trhu

O Adaptabilita - rychla reakce na zmeény v algoritmech nebo chovani konkurence



